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Den, kdy se poradne

pustite do e-mail

marketingu,

Jje den, kdy jste

zacali brat sve

podnikani vazne.
Deborah Engelmajer

Tizzit.co



Kdy posilate
zakaznikovi

maily? _ ~
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NEWSLETTER

e pravidelné rozesilky

Automatizace

e potvrzeni prihlaseni
e uvodni sekvence

e opusteny kosik

e souvisejici zbozi

e zbozi znovu skladem




Transakcéni emaily

e objednavka

e platba

e odeslani

e hodnoceni

e zbozi znovu skladem



Nebudu
tim lidi

otravovat?







Pojmy:

OpenRate = oteviranost
kolik % lidi email otevre

CTR = proklikovost
kolik % lidi klikne na odkaz

Konverzni pomer
Kolik lidi nakoupi



OPEN rate
20 - 30 %

socialni site

Dosah
5 %

Zapojeni
05-1%




Konverze

weby obecné




Co Je na
mailingu
tezke?




Nemam nad
sebou bic toho,
Ze |sou me
“prispevky” videt.
Nikdo nevidi, co
Jsem vse udelala.



Co Je
vyhoda
mailingu?



Nemam nad
sebou bic toho,
Ze |sou me
“prispevky” videt.
Nikdo nevidi, co
Jsem vse udelala.



Jak
e Zvysit metriky,
e Usetrit,
e mit lepsi pocit
z posilani
mailu?



Promazavat
pravidelne

neaktivni _—
kKonta kty!



Jaky pouzit nastroj?

%" ecomail.cz

INTUIT

L ISMART mailchimp

L. ! EMAILING

mailerm




Jaky nastroj
hepouzivat?




Jak sbirat emaily?

Opt-in formular
e vlozeny do stranek
e pbrimo stranka od

poskytovatele mailingu
(hemusim vubec mit web)



Jak sbirat emaily?

Stavajici zakaznici
e hemusim mit explicitni
souhlas, ale je to lepsi
e “‘Opravneny zajem”
e musi mit moznost se
lehce odhlasit



Jak nesbirat emaily?

e [idé od kterych nemam
souhlas

e ani opravneny zajem

e emaily zakazniku z Etsy
bez jejich souhlasu

e hakoupené databaze

e kontakty z webu



Jak tam lidi dostat?

e Néeco jim slibit
(Mmagnet)

e Mit s lidmi takovy
vztah, ze budou stat
O zpravy ode me “jen
tak”

(ale | tak je musim pozvat)



Jak na stavajici
zakazniky

Z vlastniho webu:
e proste ji zacCit psat a
uvidim, jestli se

odhlasi.
e dat jim duvod setrvat




Jak na stavajici
zakazniky

Z Etsy:
e dat odkaz na opt-in
vsude, kde to jde
e habidnout vyhodu
zpetne
e dat karticku do balicku




Jak na stavajici
zakazniky

Z Fleru:

e dat karticku do balicku
e hapsat SMSku
> he hromadneé!
o osobni
> navazat na objednavku

e zavolat




MAGNET

e At vam neda vic prace
a hestoji vic penez,
nez co vam prinese

e At novym
zakaznikum neda
vetsi vwvhodu, nez tem
stavajicim



MAGNET

e Opatrne se slevami
e Radeji pridat
hodnhotu:
> Darek k
objednavce
> Postovné zdarma
> Losovani



MAGNET

e Neco ke stazeni
o Tezke prijit na
heco, co dava
smysl
e Neco zadbavného
o kviz



NEmaghet
Pritahnout si lidi, kteri
Jsou ochotni odebirat
emaily jen kvuli tomu,
Ze

e chteji vidét novinky
e bavi je muj obsah



N © N OV

maghnet?
e Neustale lidi do
newsletteru lakat
e Ze socialnich siti
smerovat lidi spis
do opt-inu, hez
primo k objednavce



Cojim
mam ale

psat?




Stejna otazka,
Jako co davat na
socialni site.

:HAND:
:MADE
BYZNYS:



Co posilat?

e Piste, jako byste se
bavili s kamaradkou,
se kterou mate
spolecnou vasen

e Vyuzijte to, ze nemate
omezeni - na délku,
na obrazky, na odkazy



Co posilat?

V mailu mate klid
probrat:
e Kdo jste, co déelate
e Predstavit nabidku
e Co se aktualne degje
e Rozbehnout
konverzaci



Co posilat?

Nechte si od
prihlasenych poradit,
co je bauvi:
e vwvhodnocujte
o OQpen-rate
> CTR
o Konverze



Co posilat?

Nebo se jich zeptejte:
e ahketou
e primo v mailu

Rozvedte, co vam
fungovalo na soc. sitich



Co posilat?

Nebojte se opakovat.

Vetsine lidi to vadi daleko
Mmeéne, nez si myslite

Vyuzijte segmentaci
Zdarilé mail posilejte tem,
kteri je jeste necetli.



Jak casto posilat?

e Nejmeéene jednou za
mesic

e Nejvice jednou za
tyden

Vyhodnocujte
a hebojte se



Chcete
tento mesic

rozjet e-mail
marketing?




S predpathym

dostanete:

e Checklist do zacatku

e Seznam tipu na magnet

e Tipy na obsah + zpétnou
vazbu

e Tabulku na
vyhodnhocovani

e Pristup k archivu videi



Kde predplatne
najdete?

hadmadebyznys.cz/videa
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