E-mail marketing
SEZNAM DO ZACATKU

Vyberte si NASTROJ, ktery budete pro newsletter pouzivat

TIP: Uvazte, jestli je dost pouzivany. Ma ¢estinu? Co vse je zadarmo? Kolik stoji?

Zalozte si novou adresu, ze které budete maily posilat
TIP: Kdyz posilate vSechny e-maily z jedné adresy, e-mailové schranky maji problém s tfidénim.

Zalozte si ucCet a nastavte si jej
TIP: Pokud mate vlastni web, bude to vyZzadovat ovéreni domény. Nékdy to trva déle.

Nahrajte do databaze vSsechny stavajici kontakty
TIP: projdéte si také objednavky, které prisly pres sociadlni sité nebo pres osobni doporuéeni.

Vymyslete MAGNET (nebo NEmagnet)

TIP: Tento krok muzete klidné trochu odflaknout a vylepsovat jej kdykoliv pozdéji.

Vytvofrte prihlasovaci formular (opt-in)

TIP: Je dobré vyzadat si v ném i kifestni jméno, abyste pak mohli personalizovat e-maily.

Vytvorte prihlasovaci stranku
TIP: Pokud mate web, udélejte ji tam, jinak ji vytvorte pfimo v nastroji na e-mailing.

Otextujte stranku s potvrzenim o prihlaseni
TIP: Pouzivejte dvojité potvrzeni a vyzvéte uzivatele, at si zkontroluji mail a potvrdi pfihlaseni.

Pripravte potvrzovaci e-mail
TIP: Upravte texty i grafiku tak, aby odpovidala komunikaci vasi znacky.

Vymyslete, kam vSude vyzvu k prihlaseni date

TIP: Nebojte se opakovat. Je normalni, Ze mate pocit, Ze uz to kazdému musi lézt krkem.

Pridejte odkaz na prihlaseni na vas web

TIP: Odkaz patfti urcité na stranku O nas, do patic¢ky, na zavér kazdého ¢lanku na blogu.

Pridejte odkaz na vase socialni sité

TIP: Vytvorte pripnuty prispévek na Instagramu, na Facebooku jej dejte do uvodni fotky.

Vyberte si Sablonu e-mailll a prizplsobte ji vasi znac¢ce
TIP: pouzijte barvy a fonty vasi znacky, zakomponujte vase grafické prvky a logo.

Poslete PRVNI E-MAIL 555

TIP: Reknéte si o zpétnou vazbu, budté vieli a osobni, abyste si se &tenafi vytvofili vztah.

Naplanujte si nahrubo dalsi tfi mésice e-mailingu
TIP: PiSte idealné co dva tydny, vyhradte si na to konkrétni Cas a dejte si to do kalendare.



DALSI DOPORUCENI

Propojte e-shop s nastrojem na newslettery

TIP: Klicové je pridavat do databaze stavajici zakazniky. Je pravdépodobné, ze nakoupi znovu.

Upravte transakéni e-maily tak, aby odpovidaly vasi znaéce
TIP: | potvrzeni objednavky, platby nebo odeslani zbozZi mize zdkazniky bavit a potésit.

Zapisujte vysledky vasich rozesilek a vyhodnocujte
TIP: Zahrnite statistiku e-mail marketingu do vasi podnikatelské rutiny.

Vytvofite uvitaci sérii tfi e-mail(
TIP: Prvni e-mail je uvitaci, druhy bude o vas a vasi znacce, treti seznameni s nabidkou.

Pravidelné promazavejte databazi o neaktivni kontakty

TIP: Neaktivnim napiste, ze chystate Cistku a Ze se maji pfihlasit znovu, pokud chtéji zistat.

Prihlaste se do newsletteru alespon péti Uspésnych tvlrcl

TIP: Nekopirujte, ale inspirujte se.

PRO POKROCILE

Pfridejte do transakénich e-mailtl odkazy na souvisejici zbozi
TIP: udélejte to chytre, aby zakaznik nakoupil znovu, ale nestvalo ho, Ze bude platit postovné.

Nastavte e-maily pro hodnoceni a zpétnou vazbu
TIP: Rikejte si ¢asto o zpétnou vazbu. Je to pohled do zpétného zrcatka vaeho podnikani.

Nastavte e-maily pro pripomenuti opusténého kosiku

TIP: Je mnoho divodd, které zakazniklim zabrani dokocit objednavku. Pfipomente se jim.

Rozdélte kontakty na segmenty podle jejich zajmu
TIP: Kouzlo e-mail marketingu je, Ze jej mUzete velmi dobfe cilit a personalizovat. Vyuzijte to.

Vytvorte automatické sekvence
TIP: Odeslani e-mailu je mozZné navazat na uzivatelské akce, nemusite vSe posilat hned a vSéem.



